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MySecuritas Installateur

MySecuritas Installateur service
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Een nieuwe installateur onboarden

Scenario Te voltooien acties
Installateur wil een MySecuritas account
aanmaken en zijn sites inzien in

MySecuritas. Installateur is een bestaand
contactpersoon in MAS en heeft ID & PIN

d Account aanmaken

4 Inloggen op MySecuritas

d Sites in MySecuritas Installateur
bekijken
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Onboarding-flow: Een nieuwe MySecuritas-gebruiker aanmelden met

Download de MySecuritas App  Ga naar MySecuritas en klik op de Vul uw e-mailadres in en klik op

Vul uw wachtwoord in het

Het tabblad Bevestig je account verschijnt.

in Appstore of Google Play knop Aanmelden Doorgaan wachtwoordveld in en klik op Doorgaan Ga naar uw inbox en open de verificatie mail.
Geen mail? Check je spam folder
Stap O Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4
\ \ \

Klik op de knop Opnieuw laden

Stap 7

Heb je een
Installateur

Ga terug naar het tabblad (tabblad

Open e-mail en klik op de Bevestig mijn

ID & PIN?

Klik op Accepteren om de cookie-
instellingen te accepteren

Stap 8

Selecteer de verplichte optie en klik op
de knop Doorgaan in het pop-upvenster
Juridische voorwaarde

Stap 9

Verifieer uw account) waar MySecuritas e-mail knop
open staat
Stap 6 Stap 5
1\ 1\
\ \

Je wordt doorgestuurd naar de pagina Alle
diensten. Scroll naar beneden naar
Installateur, klik op de knop Meer informatie

Stap 10
/\

Klik op de knop Aanmelden met ID & PIN
in het pop-upvenster

Stap 11

Verifieer of bewerk persoonlijke

MyS it boardi |
yoecuiriias onboarding succesvo gegevens en klik vervolgens op de knop

afgerond, u kunt nu uw sites bekijken

/S

Vul ID & PIN in, selecteer Land en klik dan
op de knop Koppel ID & pincode

Selecteer het land in de dropdown lijst
en klik op Doorgaan

Pop-upvenster zegt dat je klaar Stap 12
bent, klik op de knop Ga naar

Opslaan
Installateur
Succes! Stap 15 Stap 14 Stap 13
O 7\ 1\
\/ \
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Aanmelden voor MySecuritas Installateur lukt niet?

Redenen:
Land niet ondersteund

— Nog steeds mogelijk om uw interesse in de
installateursdienst achter te laten

Ik heb geen ID & PIN

— Alsje geen ID & PIN hebt en op "get" klikt in plaats van in te
loggen met ID & PIN, krijg je een pop-upvenster met een
formulier om je contactgegevens in te vullen en de service
waartoe je toegang wilt krijgen.

Niet de juiste ID & PIN

— Zorg ervoor dat je de juiste ID & PIN hebt, het moet het
Installateur-type zijn.

— Als u zich probeert aan te melden zonder de ID & PIN van het
installatietype, krijgt u een foutmelding.

— Om de Installateur ID & PIN te krijgen, moet u vervolgens
Securitas Operations bellen om uw Installateur ID & PIN te
configureren.
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Onboarding flow naar Installateur App voor een nieuwe gebruiker die bestaat in
MAS en /D & PIN heeft (1)

Welkom

(E—mailad res* )

Creéer uw account

C—frailaare&;‘ )

Hebt u al een account? Aanmelden

Creéer uw account

Stel uw wachtwoord voor
Securitas/Protectas QA in om verder te gaan
naar MySecuritas/MyProtectas

(voorbeeld@e-mail.nl Bmﬂen)

Wachtwoord*

- >

bevatten:

Uw wachtwoord moet het volgende

v Tenminste 12 tekens lang

Hebt u al een account? Aanmelden

N

Bevestig je account

Er is een bevestigingsmail naar je verzonden. Bevestig je e-mail
voordat je verder gaat met MySecuritas.

1. Klik op de knop Aanmelden >

2. Vul het e-mailadres in en klik
op Doorgaan

>

3. Vul het wachtwoord in en
klik op Doorgaan

>

4. Ga naar uw e-mail
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Onboarding flow naar Installateur App voor een nieuwe gebruiker die bestaat in
MAS en ID & PIN heeft (2)

Bevestig je e-mailadres

Bedankt dat je je bij ons hebt aangemeld! Kiik op de knop hieronder om uw e-mailadres te

bevestigen.

E-mail geverifieerd

Uw e-mailadres is geverifieerd.

N

Bevestig je account

Er is een bevestigingsmail naar je verzonden. Bevestig je e-mail
voordat je verder gaat met MySecuritas.

Cookle Instellingen X

MySecuritas gebruiken cookies en
vergelijkbare technologie&n om informatie
over apparaten op te slaan en/of er toegang
toe te krijgen. Door in te stemmen met deze
technologieé&n kunnen we gegevens zoals
unieke ID's verwerken en gebruikersgedrag
analyseren. U kunt instellingen > wijzigen op elk
gewenst moment. Zie ons Cookie Policy.

( )

5. Open e-mail en klik op de
knop Bevestig mijn e-mailadres

6. Ga terug naar het tabblad
waarin MySecuritas open staat

7. Klik op de knop Opnieuw
laden

8. Klik op de knop Accepteren
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Onboarding flow naar Installateur App voor een nieuwe gebruiker die bestaat in
MAS en ID & PIN heeft (3)

Accepteer juridische voorwaarden X

We zijn blij dat u gebruik wilt maken van Securitas
Digital Services. Voordat u kunt beginnen, vragen
wij u om onze Privacyverklaring, Cookiebeleid en
juridische voorwaarden voor het gebruik van
Securitas Digital Services te lezen.

We vragen u deze documenten aandachtig te
lezen, aangezien ze regelen hoe u Securitas Digital
Services mag gebruiken en ze leggen uit hoe
Securitas uw persoonlijke gegevens zal verwerken
en cookies zal gebruiken bij het gebruik van
Securitas Digital Services.

Ik accepteer me te houden aan de

toepasselijke voorwaarden voor

Securitas Digital Services.

@ OPTIONEEL
Ja, ik wil graag informatie en marketing
van Securitas ontvangen over diensten
die ons kunnen helpen de veiligheid en
beveiliging van mensen en activa te

( Annuleren )

28 Alediensten

@ Beveiliging op locatie

Eljfopdehoogtevanwderopuwate(s)gebeurtl\le
op één plek.

Meer informatie

1

i ( Meer informatie )
1

| SN

9. Selecteer de verplichte optie
en klik op Doorgaan

22 Alle diensten v/ 0

X Installer

MySecuritas Installer helpt u en uw collega's om sites en
testmodes efficiént te beheren, zodat uw service- en
onderhoudswerkzaamheden naadloos kunnen starten en
stoppen.

Test mode

MLl 80000 M O kg

3404 26003 - homa 3 Limaarsry

34242000 - Aowa 3 30ms

De Installer app voorziet u van noodzakelijk beheer en
informatie zoals site-info, contactinfo en logs van
alarmgebeurtenissen.

22 Allediensten v a}

X Aanmeiden bij Installer

Kies het land van uw alarminstallatie.

10. Scroll naar beneden naar
Installateur en klik op de knop

Meer informatie

1. Klik op Aanmelden met ID &
PIN

12. Kies uw land en klik op
Doorgaan
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Onboarding flow naar Installateur App voor een nieuwe gebruiker die bestaat in
MAS en ID & PIN heeft (4)

22 Alle diensten v Q X Installer v 11? X Installer v/ _19 X Installer v L?
Koppel uw ID en pincode X Registratle voltoolen X Sites NL (ID: 626563)
Voer uw ID en persoonlijke pincode in om uw Voornaam *
locaties te bekijken ( Jan ) (O\ Zoeken )
Verplichte velden zijn gemarkeerd met *
Achternaam * ALLE SITES (8)
Jansen )
ID* OBJECTNUMMER NLT06369
Bakkerij Donut (TEST KLANT! NIET
REAGEREN)

CONTACT INFORMATIE
© steenoven 14, 1234AB De Spelt

Klaar om te beglnnen! X CPinoode o ) Type telefoon * Telefoonnummer *
U wordt doorgestuurd naar de Installer ¥ M 12 OBJECTNUMMER NLT09291

applicatie om u aan te melden met uw ID & PIN. R T T :imz:mmmun

beginnen met (+) en de
— CLand : - ) e B

% Vioeg telefoon toe Verwijder [

————————

T - - OBJECTNUMMER NL706374
8 Benje je ID of pincode kwijt? Groenteboer Paprika (TEST KLANT! NIET
i REAGEREN!)
Voornaamste e-mail * @ Steenoven 16, 1234A8 De Spelt
2

voorbeeld@e-mail.nl

OBJECTNUMMER NL706376
Kaasboer 't Vrolijke Koetje (TEST KLANT! NIET

nrAasArnean

( Annuleren ) ( Annuleren ) p
Sites ID & PIN
13. Klik op de knop Ga naar 14. Vul ID & PIN in, selecteer 15. Verifieer of bewerk * Succes!
Installar het land en klik op Koppel ID & persoonlijke gegevens en klik '

pincode op de knop Opslaan.
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